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Programm PKA-Fortbildung

Samstag 16. März 2024 | Thomas Ingwersen | 15:00 – 18:00 Uhr | Kaffeepause 16:30 Uhr 
Fit für die Warenwirtschaft – was die PKA wissen sollte

Ein altes Sprichwort besagt: „Im Einkauf liegt der Gewinn“. Die Einkaufskonditionen haben sich in den letzten Jahren mehr-
fach verändert. Für viele Apotheken stehen Anfang 2024 neue Verhandlungen an. Und durch die steigende Komplexität 
der Abrechnung machen sich nur wenige die Mühe einer Kontrolle und laufen Gefahr, dass Abweichungen und Fehler un-
entdeckt bleiben. Dabei ist ein professionell strukturierter und optimierter Wareneinkauf wesentlich für den wirtschaftli-
chen Erfolg Ihrer Apotheke. 

Das hierfür notwendige Hintergrundwissen rund um den pharmazeutischen Großhandel und ein effektives Rechnungs-
controlling lernen Sie in unserem Seminar. Der Referent vermittelt Ihnen praxisnah und kompakt das notwendige Know-
how, um Ihren Wareneinkauf optimal zu planen, durchzuführen und nachzubereiten. 

Themenschwerpunkte:

• Einkauf optimal organisieren
• Stellschrauben im Konditionenmodell
• Problembereiche der Großhandelsabrechnung 
• Effektives Rechnungscontrolling 
• Lohnt sich Direktbezug?

Sonntag 17. März 2024 | Natascha Richter | 9:00 – 12:30 Uhr | Kaffeepause 10:30 Uhr 
Das Backoffice richtig managen! 

Ohne	ein	strukturiertes	Backoffice	mit	fleißigen	PKA	kann	kein	Alltag	in	der	Apotheke	reibungslos	ablaufen.

Ob wir uns um die Vorbereitungen vor Arbeitsbeginn, die Warensendungen, die Bestellungen, die Telefonate, die Lager-
optimierung,	die	Retouren,	das	Category	Management	oder	so	viele	andere	Dinge	kümmern,	der	Überblick	im	Backoffice	
sollte nie verloren gehen. 

Hier sollte sich die Zeit richtig ein- und die Aufgaben im Team richtig aufgeteilt werden. 

Durch viele Parameter und Tricks kann viel Geld gespart und der Gewinn der Apotheke gesteigert werden. 

Im Workshop und in Vorträgen werden folgende Themen angesprochen: 

• Backoffice	Management
• Zeitmanagement
• Optimierung des Warenlagers und des Einkaufs
• Controlling
• Rechnungswesen – Fakturierung – Mahnung 
• Kommunikation im Team
• Category Management 
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Aperitif
Nach den Vorträgen laden wir alle Teilnehmer zu einem Aperitif  
in den Barbereich des Alten Stahlwerkes ein.

Am Samstagabend starten wir unser Abendprogramm um 18:45 Uhr 
mit einem kostenlosen Aperitif im Barbereich. Gönnen Sie sich nach dem 
wissenschaftlichen Input Zeit, um mit Ihren Kolleginnen und Kollegen in 
gemütlicher Atmosphäre ins Gespräch zu kommen.

Übernachtung
Die Apothekerkammer hat ein Zimmerkontingent im Alten Stahlwerk, 
Rendsburger Str. 81 in 24537 Neumünster reserviert. 

Die vereinbarten Preise für ein Doppelzimmer liegen bei 150,- € und für 
ein Einzelzimmer bei 110,00 €. (Die Parkgebühr beträgt 4,50 € pro Über-
nachtung)

Die Zimmer inkl. Frühstück aus diesem Abrufkontingent können bis zum 
08.01.2024 im Alten Stahlwerk Neumünster unter dem Stichwort  
„Apothekerkammer“ reserviert werden. 

Sie erreichen die Reservierungsabteilung des Hotels unter folgendem 
Kontakt: telefonisch 04321 5560251  
oder per Email reservierung@altes-stahlwerk.com 

Abendessen
Das Abendessen beginnt anschließend um 20:00 Uhr 
im „Restaurant 1500°C“. 

Seinen Namen verdankt das "Restaurant 1500°C" dem Stahl, welcher 
bei 1500°C zum Schmelzen gebracht wird. Es spiegelt die alte Stahl-
werkkonstruktion wider: Hängelampen, Betonträger, herabhängende 
Haken von der gut erhaltenen Laufkatze.

Mit außergewöhnlich leckeren Gerichten aus der Frischeküche schenken 
Ihnen Küchenchef Jürgen Möllmann & seine Küchenkünstler ein beson-
deres Genusserlebnis mit Finesse. Das Küchenteam zaubert für Sie ein 
kulinarisches Dinnerbuffet mit kalten und warmen Vorspeisen, saiso-
naler Suppe, verschiedenen Hauptgängen mit Beilagen und ein Des-
sertbuffet zum Dahinschmelzen. Der Kostenanteil für das Abendessen 
beträgt p.P. 20,- €.


